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Streszczenie
Niniejsze opracowanie stanowi rezultat badania przeprowadzonego i sfinansowanego w ramach projektu LLP Erasmus Tea-Camp (502102-LLP-1-2009-1-LT-ERASMUS-EVC) – Teacher Virtual Campus: Research, Practice, Apply (Wirtualny Kampus dla Nauczycieli: Zbadaj, Przećwicz, Zastosuj). Ta dwuletnia współpraca miała na celu zintensyfikowanie wirtualnej mobilności wśród kadry akademickiej poprzez ułatwiając jej proces przygotowania, kontrolowania oraz przeprowadzenia badań internetowych, których przedmiotem były doświadczenia związane z mobilnością wirtualną oraz umiejętności nabyte w ramach międzyuczelnianego modułu badawczego, ukierunkowanego na doskonalenie kompetencji w zakresie wirtualnej mobilności jego uczestników.
Faktu, iż na poziomie uniwersytetu zwraca się coraz większą uwagę na nauczanie w oparciu o technologie nie można oddzielać od zmian, które nastąpiły w ostatnich dziesięcioleciach minionego stulecia, a które wywołane być mogły przez kilka czynników. Przede wszystkim przez konieczność utrzymania zdolności konkurencyjnych, które pojawiły się w wyniku niezwykle szybkiego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) na całym świecie. Proces przetrwania globalnych gospodarek światowych został ukształtowany przez ich szybką adaptację do nowego typu kontekstu (nowych uwarunkowań). W obliczu takich wyzwań uczelnie musiały stać się otwarte, elastyczne oraz konkurencyjne, tzn. zaoferować wiedzę, która spełni wymogi bardzo szybko zmieniającego się rynku pracy, tak aby móc kształcić specjalistów będących w stanie pracować w społeczeństwie wiedzy, oraz aby skupić się na nowym typie uczących się – osobach dorosłych. Jednocześnie też uczelnie musiały stać się instytucjami edukacyjnymi wyposażonymi w nowatorskie technologie informacyjne, wykorzystywane przez ekspertów kształcenia ustawicznego, pracowników badawczych oraz wykładowców.  

Z drugiej zaś strony, dokumenty Komisji Europejskiej dotyczące polityki kształcenia, których celem jest usprawnienie Procesu Bolońskiego oraz programu „Youth of the Move” („Młodzież w Działaniu”), zainicjowanego 15 września 2010 r., podkreślają wagę mobilności młodzieży. Proces Boloński postawił kwestie mobilności i internacjonalizacji w centrum dyskusji nad polityką kształcenia na uczelniach wyższych w Europie i położył nacisk na wspólne działania zmierzające do zniesienia wszelkich przeszkód na rzecz efektywnego praktykowania swobodnego przemieszczania się, ze szczególną uwagą skierowaną na dostęp do możliwości studiowania i szkolenia. Różnorakie programy europejskie ułatwiają i finansują różnorodne formy mobilności – włączając w to także programy wymiany oraz praktyki zawodowe organizowane przez Erasmusa, jak i mobilność oferowaną w ramach programów podwójnych stopni naukowych Erasmus Mundus. 

Usankcjonowanie mobilności wirtualnej, uznawanie ocen ze studiów uzyskanych na drodze mobilności wirtualnej, wdrażanie struktur organizacyjnych oraz administracyjnych to tylko niektóre z dowodów na to, że uczelnie stały się otwarte i elastyczne. Oznacza to zgodę na fakt, że docenia się nie tylko bezpośrednie studia na uczelni, i że uczelnie są nie tylko źródłem wiedzy, ale także budują pomosty pomiędzy różnymi kulturami i różnorodnymi formami świata akademickiego. Niniejsze badanie skupiło się na kwestii, iż uczelnie stawiają w tym zakresie dopiero pierwsze kroki starając się sprostać wyzwaniom globalnej gospodarki, i że brakuje im doświadczenia w organizacji i wdrażaniu badań nad mobilnością wirtualną osób, które z różnych powodów nie są w stanie opuścić kraju, miejsca pracy czy uczelni. Nie ma także jasności co do tego, jak tworzyć pogramy nauczania w zakresie mobilności wirtualnej, jak dobierać scenariusze nauczania i jakie wybrać narzędzia technologiczne odpowiednie do wykorzystania podczas zajęć w ramach mobilności wirtualnej. 

Przedmiot badania stanowiła mobilność wirtualna.

Celem badania było udowodnienie, że mobilność wirtualna jest opartą na komunikacji i współpracy czynnością uczenia się studentów oraz wspólnego dopasowywania komponentów edukacyjnych pomiędzy nauczycielami i instytucjami szkolnictwa wyższego mających na celu wzbogacenie lub zastąpienie mobilności fizycznej oraz promowanie Procesu Bolońskiego w Obszarze Europejskiego Szkolnictwa Wyższego. 
Aby osiągnąć wyznaczony cel badawczy wytyczono następujące zadania:

1. Analiza kontekstu teoretycznego pojęcia mobilności wirtualnej, tworzenia programów nauczania dla mobilności wirtualnej, planów nauczania w ramach mobilności wirtualnej, oraz narzędzi mobilności wirtualnej.

2. W oparciu o analizę teoretyczną badanego przedmiotu opracowanie międzyuczelnianego tematu badawczego “Virtual Learning in Higher Education” („Zdalne Nauczanie w Szkolnictwie Wyższym”) jako przykładu mobilności wirtualnej, określenie wyników badania, stworzenie programu nauczania w ramach mobilności wirtualnej, dobór scenariuszy nauczania możliwych do wdrożenia poprzez mobilności wirtualną oraz, selekcja i zastosowanie odpowiednich narzędzi technologicznych dla mobilności wirtualnej.  

3. Ocena przygotowania nauczycieli oraz wymaganych kompetencji koniecznych do organizacji mobilności wirtualnej. 

4. Analiza stosunku uczestników do badanego przykładu mobilności wirtualnej, strony organizacyjnej badania, oraz kompetencji nabytych w ramach udziału w programie. 

5. Analiza i omówienie problemu sankcjonowania wyników badania uzyskanych w okresie trwania procesu mobilności wirtualnej przez uczelnie biorące w nim udział. 
W celu realizacji powyższych zadań zastosowano następujące metody badawcze:

· Wykorzystanie analizy literatury fachowej oraz dokumentacji w celu wspierania procesu wdrażania modułu “Virtual Learning in Higher Education” („Zdalne Nauczanie w Szkolnictwie Wyższym”) jako studium przypadku.

· Zastosowanie sondaży internetowych w celu zebrania danych potrzebnych do zdefiniowania treści wykładów oraz umiejętności koniecznych do organizacji mobilności wirtualnej. Dane uzyskane drogą sondażu internetowego zostały przeanalizowane w celu zbadania stosunku uczestniczących w nim studentów do kwestii mobilności wirtualnej, aspektów organizacyjnych modułu, nabytych kompetencji oraz możliwości usankcjonowania uzyskanych wyników nauczania przez uczelnie biorące udział w badaniu. 

· Analiza danych – opis procesu.  

Badanie zostało przeprowadzone w formie pięciu faz we wrześniu 2009 r. i lutym 2011 r. Na wszystkich pięciu etapach miały miejsce identyfikacja, dobór oraz analiza polityki kształcenia, dokumentów prawnych i literatury fachowej, celem czego było znalezienia uzasadnienia dla wykorzystania mobilności wirtualnej. Na wyżej wymienione pięć faz składają się:

Pierwsza faza badania. Analiza systemowa dokumentów, aktów prawnych oraz literatury fachowej została przeprowadzona w okresie od września 2009 r. do września 2010 r. Jej zadaniem było wypracowanie kontekstu dla ram metodologicznych badania oraz przygotowanie instrumentu badawczego. W tym celu przeprowadzono wyczerpującą analizę dokumentów dotyczących polityki nauczania krajów Unii Europejskiej biorących udział w projekcie, dokumentacji urzędowej uczestniczących szkół i instytucji oraz aktów prawnych i literatury fachowej. 

Po przeprowadzeniu analizy kontekstu zdefiniowano mobilność wirtualną według kryteriów projektu TeaCamp, i badanie to zostało opisane jako czynność lub forma nauczania, badania oraz komunikacji i współpracy, w oparciu o następujące cechy:
· Współpraca przynajmniej dwóch instytucji szkolnictwa wyższego;

· Komponenty wirtualne obecne w procesie nauczania opartym o technologie informacyjno-komunikacyjne;

· Współpraca osób z różnych krajów i kultur pracujących i studiujących razem, które tworzą wspólnotę wirtualną
· Jasno sprecyzowany cel oraz precyzyjnie określone rezultaty nauki;

· Główny cel stanowi wymiana wiedzy oraz poprawa kompetencji międzykulturowych 

· Proces nauczania, w wyniku którego uczestnicy mogą uzyskać punkty ECTS oraz/lub który zakłada akceptację niniejszego procesu akademickiego przez uczelnię macierzystą;

· Zapewnienie uczelni zauważalności w obszarze szkolnictwa wyższego, generowanie korzyści wynikających z procesu kształcenia;

· Ukierunkowanie na integrację technologii informacyjno-komunikacyjnych z głównymi tendencjami w działaniach akademickich i zawodowych.
Druga faza badania. Moduł badania “Virtual Learning in Higher Education” („Zdalne Nauczanie w Szkolnictwie Wyższym”) jako studium przypadku mobilności wirtualnej został przeprowadzony w okresie od kwietnia do września 2010 r. Dla potrzeb opracowania tematyki badania międzyuczelnianego przeanalizowano kontekst teoretyczny tworzenia programów nauczania, konteksty opracowywania programów nauczania online, a także różne scenariusze oraz narzędzia nauczania. W oparciu o analizę teoretyczną stworzono międzyuczelniany moduł badawczy “Virtual Learning in Higher Education”(„Zdalne Nauczanie w Szkolnictwie Wyższym”). 

W ramach projektu TeaCamp 6 partnerów opracowało wspólny moduł badawczy składający się z 6 podmodułów (z których każdy miał po 8 osiem godzin akademickich,  wykorzystywał różne scenariusze nauczania i zasoby naukowe oraz obejmował metody oceny wyników nauczania).  Za zaliczenie modułu student otrzymywał 6 punktów ECTS. Celem modułu “Virtual Learning in Higher Education” było umożliwienie studentom zaplanowania i udziału w zajęciach w formie mobilności wirtualnej poprzez uczestniczenie w wykładach wideo, wykonywanie zadań zarówno grupowych jak i indywidualnych online, oraz indywidualne i grupowe korzystanie ze źródeł internetowych w ramach wielokulturowej platformy e-learningowej. Określone zostały wyniki nauczania, opracowano treści nauczania, narzędzia technologiczne i narzędzia oceny oraz wybrane metody. Treść programu nauczania kursu została przygotowana i zorganizowana w formie platformy e-learningowej Moodle.
Trzecia faza badania. Narzędzia badawcze – kwestionariusze dla studentów i nauczycieli - zostały przeprowadzone w sierpniu i wrześniu 2010 r. Przygotowano dwa odrębne kwestionariusze dla studentów (do wypełnienia przed i po udziale w module) oraz jeden dla nauczycieli (do wypełnienia po module). 

Diagnostyczne badania w ramach pierwszej sesji wstępnej miały na celu ocenę aktualnych kompetencji studentów zgodnie z zakładanymi przez moduł badawczy wynikami nauczania oraz określenie czynników motywujących do udziału w studiach wykorzystujących mobilność wirtualną. Celem badania diagnostycznego studentów i nauczycieli było określenie efektów mobilności wirtualnej jako czynności nauczania opartej na komunikacji i współpracy oraz wspólnym uzgodnieniu komponentów kształcenia przez nauczycieli i instytucje szkolnictwa wyższego w celu wzbogacenia lub uzupełnienia mobilności fizycznej jak i promowania Procesu Bolońskiego w Obszarze Europejskiego Szkolnictwa Wyższego. 

Czwarta faza badania składała się z dwóch typów czynności – realizacji modułu oraz wdrożenia badania. Moduł nauczania “Virtual Learning in Higher Education” („Zdalne Nauczanie w Szkolnictwie Wyższym”) został wprowadzony w życie w okresie od września do grudnia 2010 r. Na platformie e-learningowej Moodle zarejestrowani zostali studenci z Uniwersytetu Witolda Wielkiego w Kownie, Uniwersytetu w Aveiro, Uniwersytetu w Jyväskylä, Bałtyckiego Instytutu Technologii Edukacyjnych, Uniwersytetu Jagiellońskiego oraz Uniwersytetu w Oviedo.  Wszystkie zajęcia w ramach mobilności wirtualnej zostały zorganizowane w formie dwutygodniowego podmodułu – co tydzień, pozostając w domu, studenci mieli obowiązek uczestniczyć w dwugodzinnych wykładach w formie wideokonferencji. Sesje miały  charakter synchroniczny (wideokonferencje odbywające się w każdy piątek) oraz asynchoroniczny (nagrania wideokonferencji były dostępne dla studentów, którzy nie mogli wziąć w nich udziału). Podczas wykładów profesorowie z różnych uczelni (w zależności od modułu) przedstawiali swój wykład podmodułowy opisując zadania, które studenci mieli wykonać w ciągu następnego tygodnia, omawiali wszelkie niejasne kwestie oraz przedstawiali studentom swe opinie odnośnie wykonanych zadań. Wszystkie wykłady były nagrywane i udostępniane studentom, którzy nie mogli uczestniczyć w wideoknferencjach w formie nagrań dostępnych na platformie e-learningowej.   

Wszystkie zadania modułowe dla studentów były wykonywane przez nich indywidualnie bądź w grupach z danego kraju albo grupach międzynarodowych. Stworzono pięć grup międzynarodowych, które obejmowały w przybliżeniu po jednym uczestniku z każdej instytucji. Grupy międzynarodowe miały charakter stały przez cały czas trwania modułu, tak aby stworzyć w ten sposób możliwość komunikowania się i współpracy uczestnikom z różnych środowisk kulturowych. 

Piąta faza badania była wdrażana w okresie od grudnia 2010 r. do lutego 2011 r. Przeprowadzono wówczas analizę danych kwestionariuszowych oraz ich analizę statystyczną, sporządzono także raport z badania.
Gotowość nauczycieli do mobilności wirtualnej oceniono przy pomocy diagnostycznego sondażu nauczycieli. Nie wykazał on posiadania przez nauczycieli odpowiedniej praktyki i doświadczenia, jednak większość nauczycieli zgłosiła chęć prowadzenia i organizacji kursów zdalnego nauczania. Pół roku przygotowań, dyskusje w sieci i bezpośrednie dały nauczycielom znakomitą praktykę w opracowaniu i przeprowadzeniu kursów mobilności wirtualnej. Przy wsparciu dydaktycznym, administracyjnym, i technologicznym nauczyciele pomyślnie przygotowali i przeprowadzili moduł mobilności wirtualnej.

Analizy stosunku studentów i nauczycieli do mobilności wirtualnej wykazały, że doświadczenie uczestników kursów z mobilnością wirtualną zmieniło ich nastawienie, w wyniku czego po udziale w kursie wskazali oni na bardziej pozytywne aspekty mobilności wirtualnej. Szczegóły nauczania w formie mobilności wirtualnej zostały omówione z punktu widzenia nauczycieli i studentów, w rezultacie czego zasygnalizowano wiele ulepszeń czy różnych scenariuszy organizacyjnych; jednakże doświadczenia z mobilnością wirtualną oceniono pozytywnie, zwrócono też uwagę na dotychczas nieznane doświadczenia z nauczaniem w kontekście międzynarodowym oraz na jego wartość prognostyczną w kontekście przyszłej kariery lub profesji uczącego się. Studenci i nauczyciele zaznaczyli wysoki lub satysfakcjonujący poziom poprawy w zakresie rozwoju kompetencji związanych z mobilnością wirtualną, które można było podzielić tematycznie na technologie informacyjno-komunikacyjne, język angielski, komunikację międzykulturową, kompetencje interpersonalne i społeczne, kompetencje związane z wynikami nauczania oraz inne dodatkowe umiejętności, takie jak zarządzanie czasem, uczenie się współpracy na platformie e-learningowej, oraz lepsze zrozumienie mobilności wirtualnej jako formy uczenia się. 
Jakkolwiek systemowa analiza dokumentów, aktów prawnych krajów i instytucji partnerskich, jak i literatury fachowej wykazała brak ograniczeń prawnych co do akceptacji mobilności wirtualnej przez instytucje partnerskie, to sondaże diagnostyczne uczestników modułów wykazały odmienne tendencje. Chociaż 17 studentów oraz 5 nauczycieli stwierdziło, że moduł Zdalnego Nauczania w Szkolnictwie Wyższym mógłby zostać zaakceptowany przez ich instytucję szkolnictwa wyższego, pozostali nie mieli pewności bądź też świadomości co do możliwości przeprowadzenia takiego modułu. Jeden z nauczycieli uczestniczących w module zasugerował sposób ułatwiający proces jego akceptacji poprzez dodanie modułu do regularnego programu studiów. Brak pewności ze strony studentów i nauczycieli potwierdził, że zjawisko to stanowi nowość na uczelniach tradycyjnych i konieczne jest przeprowadzenie jeszcze wielu procedur, aby zarówno studenci jak i nauczyciele mogli czerpać korzyści z możliwości stwarzanych przez mobilność wirtualną. 

Podsumowując, badanie “Mobilność Wirtualna Nauczycieli i Studentów w Szkolnictwie Wyższym” składa się z dwóch części – tła teoretycznego, koniecznego dla zrozumienia koncepcji mobilności wirtualnej i elementów jej realizacji (program nauczania, scenariusz organizacyjny i narzędzia) oraz opisu części empirycznej na przykładzie projektu mobilności wirtualnej TeaCamp. Część pierwsza „Zjawisko mobilności wirtualnej – perspektywy kształcenia” składa się z 5 rozdziałów, które analizują kontekst teoretyczny pojęcia mobilności wirtualnej (rozdział I), opracowanie programów nauczania w formie mobilności wirtualnej (rozdziały II i III), scenariusze organizacyjne nauczania w ramach mobilności wirtualnej (rozdział IV) oraz narzędzia mobilności wirtualnej (rozdział V). Poszczególne rozdziały zostały przygotowane przez partnerów uczestniczących w projekcie, którzy byli ekspertami w wyżej wymienionych dziedzinach. W oparciu o analizę teoretyczną opracowano moduł badawczy, który został przedstawiony przez międzynarodową, międzyuczelnianą grupę nauczycieli międzynarodowej, międzyuczelnianej grupie studentów. Moduł ten stanowił studium przypadku w zakresie mobilności wirtualnej, a analizie poddane zostały przeprowadzone badanie dotyczące przygotowania oraz organizacji modułu, stosunek do mobilności wirtualnej oraz możliwości jej instytucjonalnej akceptacji.  Metodologia badań oraz jego organizacja (rozdział I) wraz z wynikami badań oraz ich analizą (rozdział II) zostały omówione w drugiej części badania pt. „Projekt i analiza badania empirycznego”.
Niniejsze opracowanie naukowe jest rezultatem badania zrealizowanego i sfinansowanego w ramach projektu LLP Erasmus TeaCamp (502102-LLP-1-2009-1-LT-ERASMUS-EVC) – Teacher Virtual Campus: Research, Practice, Apply (Wirtualny Kampus Nauczycieli: Zbadaj, Przećwicz, Zastosuj).
Projekt ten został sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej. Niniejszy dokument odzwierciedla wyłącznie poglądy jego autorów, a Komisja nie może być pociągana do odpowiedzialności w kwestii jakiegokolwiek wykorzystania zawartych w nim informacji. 
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