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Šo projektu finansē ar Eiropas Komisijas atbalstu. Šis dokuments atspoguļo tikai autoru viedokli un Komisija neatbild par jebkuru šeit esošās informācijas izmantošanu. 

Kopsavilkums
Šo pētījumu nodrošina un atbalsta  Erasmus Mūžizglītības programmas projekts Tea-Camp (502102-LLP-1-2009-1-LT-ERASMUS-EVC) - Pasniedzēju  virtuālā telpa: pētījumi, prakse, pielietojumi. Divus gadus ilga sadarbība bija veltīta  akadēmiskā personāla virtuālās mobilitātes palielināšanai, atbalstot virtuālos pētījumus par virtuālās mobilitātes pieredzes un priekšrocību attīstību, vadību un ieviešanu. Šie pētījumu veiksmi nodrošināja starpaugstskolu studiju moduļa īstenošana, kas ļāva uzlabot dalībnieku kompetenci virtuālās mobilitātes jomā.   
Palielinātā uzmanība tehnoloģiju atbalstītam mācīšanās procesam augstskolās nav atdalāma no izmaiņām, kuras tika ieviestas pagājušā gadsimta pēdējās desmitgadēs un kurām ir vairāki iemesli. Vispirms, nepieciešamība saglabāt konkurētspēju, kas kļuva aktuāla pateicoties ārkārtīgi ātrai informācijas un komunikāciju tehnoloģiju (IKT) attīstībai visā pasaulē. Pasaules ekonomikas izdzīvošanu noteica spēja ātri pielāgoties jaunas kvalitātes videi. Sastopot šāda veida  izaicinājumus, augstskolām bija jākļūst atklātām, gatavām izmaiņām un konkurētspējīgām, tas ir, gatavām radīt zināšanas, kuras apmierina strauji mainīgo darba tirgu, gatavām sagatavot speciālistus, kuri ir spējīgi strādāt zināšanu sabiedrībā, un gatavām orientēties uz jauna tipa apmācāmajiem - pieaugušajiem. Tai pašā laikā augstskolām jākļūst par izglītības iestādēm, kuras ir apgādātas ar visjaunāko informācijas tehnoloģiju, un kuru izmanto mūžizglītības speciālisti, pētnieki un lektori.  
No otras puses, Eiropas Komisijas dokumenti par izglītības politiku, kuri atbalsta Boloņas procesa attīstību un programmu “Jaunatne kustībā”, uzsāktu 2010. gada 15. septembrī, uzsver jaunatnes mobilitātes nozīmi.  Boloņas procesa rezultātā Eiropas politisko diskusiju  par augstāko izglītību centrā ir nonākušas mobilitātes un internacionalizācijas problēmas un nepieciešamība pārvarēt šķēršļus brīvas pārvietošanās iespēju ceļā, īpaši rūpējoties par pieeju studiju un apmācības iespējām. Daudzas Eiropas programmas atbalsta un finansē dažādas mobilitātes formas, ieskaitot apmaiņas programmas un prakses piedāvājumus ar Erasmus palīdzību, mobilitāti un kopējās programmas Erasmus Mundus ietvaros. 
Virtuālās mobilitātes atzīšana, virtuālās mobilitātes studiju rezultātu akreditācija, organizatorisko un administratīvo struktūru ieviešana ir daži pierādījumi tam, ka augstskolas ir kļuvušas atklātas un gatavas pārmaiņām. Tas nozīmē, ka, ne tikai klātienes studijas un ne tikai zināšanu radīšana, ir svarīgas augstskolām, bet, ka tās veido arī tiltus starp kultūrām un dažādo akadēmisko pasauli. 
Pētījuma galvenā risināmā problēma bija tā, ka augstskolas, kuras meklēja atbildi uz izmaiņām pasaules ekonomikā, spēra pirmos soļus un tām trūka pieredzes organizēt un ieviest virtuālo mobilitāti tiem, kuri dažādu iemeslu dēļ nevar pamest savu valsti, darba vietu vai augstskolu. Nebija skaidrs, kā veidot virtuālajai mobilitātei paredzētu studiju saturu, kā izvēlēties mācību scenāriju, kā izvēlēties adekvātus tehnoloģiskos līdzekļus virtuālās mobilitātes īstenošanai.

Pētījuma objekts bija virtuālā mobilitāte. 

Pētījuma mērķis bija pierādīt, ka virtuālā mobilitāte ir komunikatīva un sadarbību ietveroša studentu piedalīšanās mācību procesā un savstarpēja izglītošanas procesa saskaņošana starp docētājiem un augstskolām, lai bagātinātu vai aizvietotu fizisko mobilitāti un atbalstītu Boloņas procesu Eiropas augstākās izglītības telpā (EAIT).   
Lai sasniegtu minēto pētījuma mērķi, tika noteikti sekojošie pētījuma uzdevumi: 
1. Izanalizēt virtuālās mobilitātes koncepcijas teorētiskos pamatus, virtuālajai mobilitātei paredzēto studiju saturu, virtuālās mobilitātes scenārijus un līdzekļus virtuālās mobilitātes īstenošanai. 
2. Balstoties uz izpētes objekta teorētisko analīzi, sagatavot starpaugstskolu studiju moduli “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā” kā virtuālās mobilitātes paraugu, nosakot studiju rezultātus, veidojot virtuālajai mobilitātei paredzēto studiju saturu, izvēloties apmācības scenārijus, kurus var pielietot virtuālajā mobilitātē, atrodot un izmantojot atbilstošus tehnoloģiskos līdzekļus virtuālās mobilitātes īstenošanai. 
3. Novērtēt virtuālās mobilitātes organizēšanai nepieciešamo docētāju sagatavotību un kompetenci. 

4. Izanalizēt dalībnieku attieksmi pret virtuālās mobilitātes īstenošanu, studiju organizēšanas īpatnības, izanalizēt līdzdarbojoties iegūto kompetenci. 
5. Izanalizēt un apspriest iesaistītajās augstskolās virtuālās mobilitātes īstenošanas procesā iegūto studiju rezultātu atzīšanu. 
Lai izpildītu pētījuma uzdevumus, tika lietotas sekojošās pētīšanas metodes:

· Zinātniskās literatūras un dokumentu analīze tika izmantoti, lai atbalstītu studiju moduli “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā” kā īstenošanas paraugu.

· Tiešsaistes aptauju datu vākšana tika izmantota, lai noteiktu lektoru sagatavotību un  virtuālās mobilitātes organizēšanai nepieciešamo kompetenci. Tiešsaistes aptauju dati tika analizēti, lai noteiktu piedalošos studentu attieksmi pret virtuālās mobilitātes īstenošanu, moduļa organizēšanas īpatnības, iegūto kompetenci un iegūto studiju rezultātu atzīšanas iespējas iesaistītajās augstskolās. 

· Datu analīze – tika izmantota rezultātu aprakstīšanai.  

Pētījums tika īstenots piecos etapos no 2009.gada septembra līdz 2011.gada februārim. Izglītības politikas un juridisko dokumentu, zinātniskās literatūras meklēšana, izvēle un analīze tika veikta visos etapos, lai atvieglotu virtuālās mobilitātes īstenošanu.   Pētījuma īstenošanas pieci etapi bija:

Pirmais pētījuma etaps. No 2009.gada septembra līdz 2010.gadam tika veikta dokumentu, normatīvo aktu un zinātniskās literatūras sistemātiska analīze.  Analīzes mērķis bija radīt pamatu pētījuma metodiskajam ietvaram un sagatavot pētīšanas līdzekļus. Mērķa sasniegšanai tika veikta plaša izglītības politikas dokumentu analīze projektā iesaistītajās Eiropas Savienības valstīs, tika analizēti iesaistīto augstskolu un organizāciju iekšējie dokumenti, tika pētīti normatīvie akti un zinātniskā literatūra. 

Pēc TeaCamp projekta un šī pētījuma ietvaros veiktās teorētiskās analīzes virtuālā mobilitāte tika definēta kā mācīšanās vai mācību darbs, zinātniskais darbs, komunikācija un sadarbība, kuri balstās uz sekojošām pazīmēm:
· vismaz 2 augstskolu sadarbība;

· virtuālā komponente ar IKT atbalstītu mācīšanās vidi;

· cilvēku ar dažādu pieredzi, piederošu dažādām kultūrām, kopīgs darbs un studijas, veidojot virtuālu kopienu;

· skaidrs mērķis un skaidri definēti studiju rezultāti;

· galvenais mērķis ir zināšanu apmaiņa un starpkultūru komunikācijas kompetences paaugstināšana; 

· rezultātā dalībnieki var iegūt ECTS kredītpunktus un/vai to atzīšanu savās augstskolās;

· nodrošina augstskolas iekļaušanos augstākās izglītības telpā, studiju procesa iespēju paplašināšanu;

· IKT integrēšana noteicajošajos akadēmiskajos un uzņēmējdarbības  procesos.

Otrais pētījuma etaps. No 2010.gada aprīļa līdz septembrim kā virtuālās mobilitātes īstenošanas paraugs tika sagatavots studiju modulis “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā”. Lai sagatavotu starpaugstskolu studiju moduli, tika izpētīti teorētiskie pamati studiju satura veidošanai, tiešsaistes studiju īstenošanas konteksts, dažādi apmācības scenāriji un tehnoloģiskie līdzekļi. Pamatojoties uz teorētisko analīzi, tika sagatavots starpaugstskolu studiju modulis “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā”. 
6 TeaCamp projekta partneri izveidoja kopēju  studiju moduli, kurš sastāv no 6 apakšmoduļiem (8 akadēmiskās stundas katrs, izmantojot dažādus mācīšanās scenārijus un resursus, ieskaitot studiju rezultātu novērtēšanas stratēģiju). Moduļa apjoms bija 6 ECTS. Moduļa “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā” (VMAI) mērķis bija dot studentiem iespēju plānot un izmēģināt virtuālās mobilitātes sesijas, praktizējoties līdzdalībā video lekcijās, piedaloties grupu un individuālā darbā tiešsaistē, lietojot un daloties ar virtuālajiem resursiem multikulturālā virtuālās mācīšanās vidē. Tika aprakstīti studiju rezultāti, sagatavotais mācību saturs, izvēlētie tehnoloģiskie un novērtēšanas līdzekļi un metodes. Moduļa saturs tika veidots un organizēts, izmantojot Moodle virtuālās mācīšanās vidi (turpmāk VMV).

Trešais pētījuma etaps. 2010.gada augustā un septembrī tika sagatavoti pētīšanas līdzekļi – anketas studentiem un docētājiem (skat. pielikumus 1, 2 un 3). Tika sagatavotas 2 atsevišķas anketas studentiem (aizpildīšanai pirms un pēc moduļa īstenošanas) un viena docētājiem (aizpildīšanai pēc moduļa īstenošanas). 
Pirmais diagnostiskais pētījums pirms sesijas bija domāts, lai novērtētu studentu sākotnējo kompetenci attiecībā uz moduļa studiju rezultātiem un, lai noteiktu motivāciju piedalīties virtuālās mobilitātes studijās. Studentu un docētāju diagnostiskais pētījums pēc sesijas bija domāts, lai pētītu komunikāciju un sadarbību starp studentiem virtuālās mobilitātes  ietvaros un savstarpējo izglītības komponenšu saskaņošanu starp docētājiem un augstskolām ar mērķi bagātināt vai papildināt fizisko mobilitāti un atbalstītu Boloņas procesu EAIT. 

Ceturtais pētījuma etaps sastāvēja no 2 veidu aktivitātēm –studiju moduļa īstenošanas un pētījuma veikšanas.  Studiju modulis “Virtuālā mācīšanās augstākajā izglītībā” tika īstenots no 2010.gada septembra līdz decembrim. Studenti no Vitauta Lielā Universitātes, Aveiro Universitātes, Jivaskilas Universitātes, Baltijas Izglītības tehnoloģiju institūta, Jageloņu Universitātes un Oviedo Universitātes tika reģistrēti VMV Moodle. Virtuālās mobilitātes  sesijas tika organizētas katram no 2 nedēļu garajiem apakšmoduļiem – studentiem katru nedēļu vajadzēja piedalīties 2 stundu ilgā video konferencē, kuras laikā  lektori atradās savās augstskolās. Sesijas tika organizētas sinhroni (video konferences organizēja katru piektdienu) un asinhroni (video konferences ieraksts bija pieejams tiem studentiem, kuri nevarēja piedalīties video konferencē). Lekcijās dažādu augstskolu profesori (saskaņā ar moduli) nolasīja sava apakšmoduļa lekciju, aprakstīja uzdevumus, kurus studentiem vajadzēja izpildīt nākošās nedēļas laikā, apsprieda dažādus neskaidrus jautājumus un sniedza paskaidrojumus par izpildītajiem uzdevumiem. Visas  lekcijas tika ierakstītas un bija pieejamas studentiem, kuri  nevarēja piedalīties video konferencēs, jo lekciju ieraksti bija atrodami VMV.  

Visi moduļa uzdevumi studentiem bija vai nu individuāli, vai izpildīšanai nacionālās vai internacionālās grupās. Tika izveidotas piecas internacionālas grupas, kurās bija apmēram pa vienam dalībniekam no katras organizācijas. Internacionālās grupas bija nemainīgas visam  modulim, lai radītu iespēju komunikācijai un sadarbībai dalībniekiem no dažādām kultūrām. 
Piektais pētījuma etaps tika īstenots no 2010.gada decembra līdz 2011.gada februārim. Tika analizēts un statistiski apstrādāts anketu saturs, tika izveidots ziņojums par pētījumu.

Docētāju sagatavotība virtuālajai mobilitātei tika novērtēta docētāju diagnostiskajā aptaujā, kurā tika konstatēts docētāju praktiskas pieredzes par virtuālo mobilitāti trūkums, bet piedalīšanos tālmācības kursos un to organizēšanā minēja lielākā daļa docētāju. Pusgadu ilga gatavošanās, virtuālas un klātienes  diskusijas deva docētējiem būtisku praktisku pieredzi virtuālās mobilitātes studiju gatavošanā un īstenošanā. Izmantojot didaktisko, administratīvo un tehnoloģisko atbalstu, docētāji sekmīgi sagatavoja  un īstenoja virtuālās mobilitātes moduli.

Studentu un docētāju attieksmes pret virtuālo mobilitāti analīze parādīja, ka virtuālās mobilitātes studiju dalībnieku pieredze izmainīja viņu attieksmi, un pēc studijām tika konstatēts vairāk pozitīvu virtuālās mobilitātes aspektu. Virtuālās mobilitātes studiju īpatnības tika apspriestas no docētāju un studentu viedokļa un tika piedāvāti daudzi uzlabojumi vai atšķirīgi organizatoriski scenāriji, kurus varētu īstenot, tomēr kopumā virtuālās mobilitātes pieredze tika novērtēta pozitīvi, atzīmējot līdz šim neapgūto mācīšanās pieredzi internacionālā vidē un tās sagaidāmo vērtību studenta turpmākajā karjerā. Studenti un docētāji minēja labu vai apmierinošu progresu attiecībā uz virtuālās mobilitātes kompetenci, kuru var sadalīt IKT, angļu valodas, starpkultūru komunikācijas, personālās un sociālās kompetencēs. Tika minēta ar studiju rezultātiem saistīta kompetence un dažas papildus prasmes, tādas kā laika plānošana, kopīga darba iemaņas virtuālā vidē un labāka virtuālās mobilitātes, kā mācīšanās formas, izpratne.

Lai gan iesaistīto partnerorganizāciju un valstu dokumentu, normatīvo aktu un zinātniskās literatūras sistemātiska analīze parādīja, ka nav juridisku šķēršļu virtuālās mobilitātes atzīšanai partnerorganizācijās, diagnostiskā moduļa dalībnieku aptauja parādīja dažādas tendences. Lai gan 17 studenti un 5 docētāji norādīja, ka VMAI moduli viņu augstskolas varētu atzīt, pārējie nebija pārliecināti par moduļa atzīšanas iespējām. Uz vienu no iespējām atvieglot atzīšanas procesu norādīja moduļa docētājs – pievienot moduli atzītai studiju programmai. Studentu un docētāju zemā informētība apstiprināja, ka pasākums ir jauns parastajās augstskolās, un ir jāizveido daudzas metodikas, lai studenti un docētāji varētu izmantot virtuālās mobilitātes radītās priekšrocības.

Apkopojot izklāstīto, pētījums “Docētāju un studentu virtuālā mobilitāte augstākajā izglītībā” sastāv no divām daļām  – teorētiskā pamatojuma, kurš nepieciešams, lai izprastu virtuālo mobilitāti un tās īstenošanas komponentes (saturs, scenārijs un līdzekļi), un empīriskās daļas, kura apraksta projektā TeaCamp īstenoto virtuālo mobilitāti. Pirmā daļa “Virtuālās mobilitātes fenomens – izglītības perspektīva” sastāv no 5 nodaļām, kurās ir virtuālās mobilitātes jēdziena teorētiskā analīze (1.nodaļa), virtuālās mobilitātes satura izveidošana (2.un 3.nodaļa), mācīšanās scenāriji virtuālajai mobilitātei (4.nodaļa), un virtuālās mobilitātes nodrošināšanas līdzekļi (5.nodaļa). Nodaļas sagatavoja projekta partneri, kuri ir speciālisti minētajās jomās. Balstoties uz teorētisko analīzi, studiju moduli izveidoja un īstenoja internacionāla docētāju grupa no vairākām organizācijām internacionālai studentu grupai no vairākām augstskolām. Modulis bija virtuālās mobilitātes īstenošanas piemērs studijām un tika analizēta pētījuma par moduļa sagatavošanu un organizēšanu pielietošana attiecībā uz attieksmi pret virtuālo mobilitāti un tās atzīšanu. Pētījuma otrajā daļā “Empīriskā pētījuma saturs un analīze” tiek apspriesti pētījuma metodika un organizēšana (1.nodaļa) kopā ar pētījuma rezultātiem un to analīzi (2.nodaļa).

Šis pētījums ir LLP Erasmus projekta Tea-Camp (502102-LLP-1-2009-1-LT-ERASMUS-EVC) – “Pasniedzēju  virtuālā telpa: pētījumi, prakse, pielietojumi” ietvaros veiktā un atbalstītā zinātniskā darba rezultāts. 
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